
カスタマーハラスメント基本⽅針 
 
 
遠賀中間医師会(以下「本会」)は、会員、関係者、住⺠の皆様へ適切な対応が
維持できるように、⽇々真摯に取り組んでおります。そのために、会員、関係
者、住⺠の皆様からいただくご意⾒やご要望を⼤切に受け⽌め、信頼にお応え
することを最も重要な使命の⼀つと考えています。 
 
⼀⽅で、⼀部の会員、取引先、施設利⽤者その他利害関係者から、本会の業務
に従事するもの(以下「役職員」)の⼈格を否定する⾔動、威圧的な要求、暴⼒
やセクシュアルハラスメント等、いわゆる「カスタマーハラスメント」は、役
職員の尊厳を傷つけ、安全で健全な職場環境を脅かす深刻な問題です。こうし
た状況を踏まえ、法改正によって事業主に課された「役職員をカスタマーハラ
スメントから守るための雇⽤管理上の措置義務」を、本会は果たすべき重要な
社会的責務と受け⽌めております。 
 
本会は、この社会的責務を果たすとともに、すべての役職員が⼼⾝ともに健康
で、尊厳を保ちながら安⼼して働ける環境を確保することを⽬的として本⽅針
を定めます。役職員⼀⼈ひとりが安⼼して⼒を発揮できることで、会員、関係
者、住⺠の皆様に対してより良いサービスを提供できると考えています。 
 
本会は、カスタマーハラスメントが発⽣した際、何よりも役職員の安全と尊厳
を守ることを最優先とし、組織的に対応します。 
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関係者の皆様へのお願い 
遠賀中間医師会は、医道の⾼揚、医学及び医術の発達並びに公衆衛⽣の向上

を図り、社会福祉を増進するという⽬的の実現のため、⽇々活動をしておりま
すが、これに対する皆様のご意⾒・ご指摘には真摯に向き合ってまいります。 

他⽅で、カスタマーハラスメント等の著しい迷惑⾏為に対しては毅然と対応
させていただきます。 

今後も上記の⽬的のために役職員⼀同尽⼒してまいりますので、引き続きご
理解とご協⼒を賜りますようお願い申し上げます。 


